
Conectividad 

Ingreso

Recuperar clave

Bienvenidos

apreciados usuarios



Verificación de conexión

Preferiblemente realice el ingreso a la plataforma con los siguientes navegadores:

Chrome Mozilla

Edge

Evite utilizar el navegador de Internet Explorer ya que no tiene actualizados los

complementos en los cuales está desarrollada la plataforma



Ingreso a plataforma

Tipo de usuario Usuario Clave
Estudiante Código estudiante

Genérica asignada por la 
institución

Padre de familia Número de documento

Responsable académico 
o tributario

Número de documento

Profesor P + número asignado
Mismo usuarioAdministrativos Asignado por la 

institución



Asignación de clave personalizada

Tan pronto ingrese el sistema solicitará cambiar su clave siga las instrucciones:



Tan pronto ingrese le visualizará los estudiantes asociados en su grupo familiar. 

Dar clic frente al estudiante al cual desea ingresar.

Interface usuarios padres de familia y responsables



Agenda virtual y masterpage principal

Si tiene “AGENDA VIRTUAL” –

visualizará en primer lugar la

información correspondiente y al dar

CERRAR AGENDA redirecciona a la

masterpage principal-

SIN AGENDA – redirecciona

directamente a la

masterpage principal



Instructivos Classroom

 Una vez acceda lo invitamos a revisar en el módulo “Classrroom” al menú “Instructivos”

 Aquí encontrará los instructivos de apoyo de los diferentes procesos activos para la

institución para cada módulo y perfil.



Consultar Instructivos

 Dar clic en el sobre (abierto o cerrado) para ingresar.

 Una vez ingresa dar clic en seleccionar para descargar el documento adjunto.



Usuario inexistente

 En caso de que se genere aviso "USUARIO INEXISTENTE" verifique lo 
digitado en usuario, que no tenga espacios al inicio ni al final e intente 
nuevamente. 

 Ingrese el usuario en mayúscula

 Si el error persiste comuníquese con la institución



Clave incorrecta

 En caso de que se genere aviso “CLAVE INCORRECTA" verifique lo digitado en clave,
que no tenga espacios al inicio ni al final e intente nuevamente.

 Si el aviso de “CLAVE INCORRECTA” persiste puede utilizer el proceso de “Recuperar
clave” siempre y Cuando se encuentre registrado el correo electrónico del usuario que
necesita recuperar la clave de lo contrario debe comunicarse con la institución.



Solicitud recuperar clave

Seleccione el tipo de usuario

Registre su usuario asignado

 Usuario estudiante: Únicamente con el Código asignado por la institución

 Usuario profesor: digite el usuario o el número de documento de identidad

 Padres de familia / Responsable académico o tributario: Únicamente digitar el número

de documento de identidad

Dar clic en el botón “Enviar correo” el sistema genera un mensaje indicando el envío del

correo, debe verificar las bandejas de entrada y Spam



Recuperar clave

 Ingresar al correo registrado para realizar el proceso

Dar clic en el botón “Recuperar mi clave”



Recuperar clave

Padre de familia / Responsable 

académico o tributario

Usuario estudiante, profesor y 

administrativo

 Digite el número de documento

 Dar clic en el botón “Reiniciar clave”

 El sistema confirmará  que ha 

realizado el proceso

 Dar clic en el botón “Volver a inicio”

 Ingresar la clave genérica

 Asignar la nueva clave 

 Dar clic en el botón “Recuperar  clave”

 El sistema confirmará  que ha realizado el 

proceso

 Dar clic en el botón “Volver a inicio” 

 Ingresar con la nueva clave asignada


